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A Godolléi Kiralyi Kastély Kozhasznit Nonprofit Kft.

Latogatasi Szabalyzat

A Godollér Kiralyi Kastély (tovabbiakban: Kastély) épiiletegyiittese miiemlékvédelem, a
Kastély parkja természetvédelem alatt all.

A latogatdsi szabélyzat célja, hogy a latogatok pihenése, szorakozéasa ovja ezt a kozos kincset,
igy megmaradhat a jovo latogatdi szaméra is.

Az épiilet egész teriiletén biztonsagi kamerarendszer miikddik, amely hasznalata soran a
Godollsi Kirdlyi Kastély Kézhaszni Nonprofit Kft. (tovabbiakban: Tarsasig) valamennyi
Jjogszabalyi el6irast betart, a felvételkészités célja a vagyonvédelem, a felvételek meghatarozott
idokozonként — hatosagi felhasznalas esetét kivéve — torlésre keriilnek.

1. Nyitvatartas
Aprilis 1-t6] oktober 31-ig:
Hétf6t6l vasarnapig 10:00-18:00 (Pénztarzaras: 17:00)

November 1-t6] marcius 31-ig:

Hétf6t61 vasarnapig 10:00-17:00 (Pénztarzaras: 16:00)

A Tarsasag fenntartja magéanak a jogot, hogy a fentiekt6l eltérjen.

2. Ruhatar hasznalata

A latogatas megkezdése eldtt a ruhatdr hasznalata kotelezd €s ingyenes.

Tilos a Kastély kiallitasanak teriiletére a kbvetkez6ket bevinni:
o Etelt, italt (kivéve vizet, sziikség esetén!)
o A {6lépcsénél 40cm x 30cm x 20 cm -nél nagyobb taskat, hatizsakot
e Poggyaszt, borondot, turazsakot
e Téli kabatot
e Hazi kedvencet, 4llatokat
o ez aldl kivételt képeznek a segitékutyak pl. vakvezetd kutya
e Szurd, vagod eszkozt
e Esernyot
e Fényképezdgép-, illetve kameraallvanyt
e Babakocsit, gyerekiilést, hati vasvazas gyermekhordozd

o ez aldl kivételt képez a mozgassériilt személy kerekes széke, vagy egyéb
kozlekedést segitd eszkoze



A ruhatar hasznalata a felsoroltak esetében kotelezd. Kérjiik, hogy az értékesebb targyakat a
ruhatarban talalhatd, egyedi zarral rendelkezd szekrényekbe helyezzék el. A Tarsasag a
ruhatarba leadott személyes targyak esetében csak azokért vallal feleldsséget, amelyek
leadaskor lathatoak voltak, igy a zsebek, taskak belso tartalmaért nem. Ezek kozil is csak az
atlagos, hétkdznapi targyakért. (pl. kabat, esernyd)

A ruhatarbol eltiint tirgyak esetén a Téarsasag két alkalmazottja jegyzokonyvet vesz fel, amelyet
az elveszett targy tulajdonosanak is ald kell imia. A jegyzOkonyv és a koriilmények
kivizsgalasat a Tarsasdg 15 munkanapon beliil elvégzi és annak eredményérél a targy
tulajdonosat értesiti. Az anyagi kar megtéritése ezutan lehetséges.

A ruhatarban kapott biléta, illetve a zarhat6 szekrény kulcsanak elvesztése potdijazast von maga
utan. Az elhelyezett targyakat csak ennek kifizetése, a személyt azonosité okmany felmutatasa,
valamint a jegyzOkonyv alairdsa utdn tudjuk kiadni. A biléta vagy kulcs elvesztése esetén a
ruhatarban elhelyezett targyakért semmiféle feleldsséget nem vallal a Tarsasag.

3. Lift hasznalat

A lift (és a mozgéskorlatozott mosdd) azok szdmadra épiilt, akiknek mozgdasa korlatozott. A lift
kulccsal mikodik, amely a rendészeten van elhelyezve, annak érdekében, hogy a ..nem
rendeltetésszeri” hasznélatot elkeriiljiik. A rendészetet a pénztaros a belépojegy vasarlasakor,
avagy a lépcsonél allo jegykezeld értesiti a hasznélat igényérol.

4. Bejelentkezés

A Kastélyt csoportok kizarolag eldzetes bejelentkezés alapjan latogathatjak.

A Kastély Informacids irodajan kell bejelentkezni e-mailen (informacio@kiralyikastely.hu)
vagy telefonon (+36 28/410-124, +36 30/427-3525) keresztiil. A csoportok bejelentése csak
akkor tekinthetd véglegesnek, ha azt a megrendeld irasban meger6siti és a Kastély azt azonos
tartalommal visszaigazolja.

Ahhoz, hogy a kivant szolgiltatas teljeskorlien biztositott legyen érkezési szandékukat
legkésobb a latogatas ideje eldtt 3 nappal sziikséges jelezni. A Kastély a latogatashoz idépontot
és tarlatvezet6t a bejelentések sorrendjében biztosit.

A bejelentkezésnek tartalmaznia kell:

e A Megrendeld nevét, sziikség esetén szamldzasi adatait is, a kapcsolattartdé nevét,
telefonszamat, elérhetoségét

e A csoport pontos létszamat
e A tervezett latogatas idejét
e A megrendelt szolgaltatast
e A kivant fizetési modot

e A szamlazasi €s postazasi cimet

Lemondasi feltételek:
A megrendelt szolgaltatdsok lemondasa az érkezést megeldz6

o 3 munkanapon kiviil kétbérmentes,



o 3-1 nap kozott torténd lemondas esetén 50%,

o 1 napon belil 100% kotbér terheli a vezetési dijat, illetve a szokdsostdl eltérd
megrendelés esetén az ligyeleti dijat illeten.

o A kotbér a tarlatvezetésre és egyéb szolgaltatdsokra vonatkozik.

5. Erkezés utani teendék

a.) A csoportnak legkésobb a bejelentkezés sordn visszaigazolt iddpont elétt 5 perccel meg
kell érkeznie. Esetleges késésrdl sziikséges a csoportkisérének az Informacios irodat a
+36 28/410-124 vagy a +36 30/427-3525 telefonszdamon miel6bb értesiteni.

b.) Erkezés utan a csoport vezetdje koteles az Informéciés irodaban jelentkezni, és a
belépdjegyeket megvaltani, valamint az egyéb megrendelt szolgaltatasok ellenértékét az
elézetes megrendeld/visszaigazolds szerint rendezni.

6. Latogatas

a.) A Kastély latogatdsa nyitvatartdsi idében térténhet, azzal, hogy a kiallitasi teriiletet
legkésdbb a nyitvatartasi id6 vége el6tt 5 perccel el kell hagyni.

b.) A muzeumlatogatast érvényes, megvaltott belépdjeggyel lehet megkezdeni.

c.) A latogatds sordn a vendégek kotelesek tartozkodni a helynek nem megfeleld —
kiilondsen a j6 erkolesbe titkoz0, masok megbotrankozasara alkalmas — magatartdstol.
Aki az ilyen magatartast felszolitds ellenére is folytatja, a Kastély teriiletérél
kivezethetd. Ebben az esetben a megvaltott belépbjegy arat nem tériti vissza a Tarsasag.
Tilos — tobbek kozdtt — a hangos beszéd, a szaladgalds, és nem tartozkodhat a
Kastélyban ittas, vagy bodult személy.

d.) A Kastély kiallitasainak teriiletén beliil tilos a berendezési targyak, ajtok, ablakok, falak
megérintése.

6.1 Latogatas segitékutyaval

A segitdkutya megkiilonboztetd jelzéssel van ellatva (ham és/vagy kendd), amelyen a kutyat
kiképzd szervezet logdja szerepel. Minden segit6kutya és gazda paros sorszamozott és
fényképes tantisitvannyal rendelkezik, amely ellenérizhet6: www.matesze.hu/tanusitvany . html,
illetve az alabbi nemzetkszi szervezetek vagy azok tagszervezete altal kiallitott igazolvanyok
fogadhatoak el: Europoean Guide Dog Federation (EGDF), International Guide Dog Federation
(IGDF), Assistance Dogs Europe (ADEu) Assistance Dogs International (ADI)

Az igazolvanyt az oltasi konyvvel egyiitt a gazda koteles mindig maganal tartani, mellyel a
segitokutydkra vonatkoz6 jogi szabalyozdsnak megfeleléen a segitdkutya gazdaja kiséretében
barhova bemehet, akar szajkosar és poraz nélkiil is.

A segitokutyak tipusai kiképzés és alkalmazhatdsag szerint:

o vakvezetd kutya: a latassériilt személy vezetésére kiképzett kutya



e mozgaskorlatozott személyt segité kutya: a mozgaskorlatozott személyt
mindennapi tevékenységeinek ellatasaban segité feladatokra kiképzett kutya

e hangot jelzé kutya: a hallassériilt személy szamara veszélyt vagy egyéb
fontos informacidt jelentd hangok jelzésére kiképzett kutya

e rohamjelzé kutya: az epilepszidval él6 személy vagy mas kronikus,
rohamszerQ allapotoktdl veszélyeztetett személy szdmdara a roham sordn
segitséget nyljto feladatokra kiképzett kutya

e személyi segitd kutya: a fogyatékossaggal €16 személyt 6nallo életvitelében
segitd feladatokra kiképzett kutya

e terapias kutya: a gyogypedagdgiai, a szocidlis szolgéltatasok teriiletén
pedagogiai, pszichologiai, pszichidtriai, konduktiv pedagogiai habilitacids,
illetve rehabilitacids folyamatban alkalmazott kutya lehet

Kérjiik, hogy a segitokutya munkéjat ne zavarja meg!

A Kastély teriiletérél a segitdkutya akkor tavolithato el, ha az az ott tartézkodok testi épségét
veszélyeztetd magatartast tanusit.

A segitékutyaval érkez6 személyt igény esetén segitsiik a mizeumlatogatas soran.

7.

Csaladbarat szolgaltatasok

a.) Kisgyermekes szoba babagondozasra és babataplalasra

A Kastély foldszintjén talalhaté Kisgyermekes szoba rendelkezésre all csaladok sza-
mara nyitvatartasi idében, ahol kényelmesen, csendes kornyezetben van lehetdség anya-
tejes taplalasra illetve mikrohullamu siitével bébiétel is melegithetd.

b.) Babahordozé a mizeumban

A Kastély kiallito tere a kisebb termek, szlik folyosék, valamint a mitargyak
allagmegovasanak érdekében babakocsival nem latogathaté. Babaval érkezo
vendégeink csak elére kotheté hordozot hasznalhatnak, melyet igény esetén a
ruhatdrban ingyenesen kolcsonozhetnek. A latogatds idejére a babakocsikat a
ruhatarban sziikséges letenni.

A Kisgyermekes szoba, a foldszinti kiszolgaldegységek és a Kastély parkja
babakocsival is megkozelithetoek.

Mama -baba pad a parkban

A Kastély parkjaban talalhat6 specidlis kialakitdsi pad, a kisbabaval érkezék szaméra
kindl komfortosabb megoldast a babagondozési tevékenységek szabadtéren torténd
elvégzéséhez.



d.) Gyermeksarok az alland¢ kiallitasban

A Kastély allandé kiallitisdban a gyermekkel érkezd latogatéink szdméra egy
Gyereksarkot alakitottunk ki, ahol lehetdség van kiprobalni a Kastély torténetéhez
kapcsolodo kiillonbozé szamitogépes mesés, interaktiv jatékokat. A meseszényegen
tovabbi jat€kélmények varnak a gyermekekre, ahol a Kastélyt formazé épitékockaval
jétszhatnak.

Gyermeksarok a kavézoban

A Kastély kavézoja mindennap nyitvatartési iddben vérja a vendégeket. A kavézoban a
kisgyermekkel érkez6k szamara gyereksarok &ll rendelkezésre, ahol szinezék,
mesekonyvek és gyerekjatékok koziil valogathatnak az ide érkezd csaladok.

e.) Csaladi belépéjegyar

A muzeumi jegyéraink kozott mindig kialakitasra keriil csalddosan érkezé vendégeknek
sz0l6  jegyar kedvezmény. Ezek megvaltasarél  érdeklédjon  muzeumi
jegypénztarunkban.

8. Kiallitdsok megtekintése

a.) A kiallitias megtekintése egyénileg
Ez esetben a vendégek 6nalldan, egyénileg tekintik meg a szobdkat, tarlatvezetés nélkiil.
b.) Kiallitis megtekintése tarlatvezetéssel

A vendégek a kiallitast az informaciés iroda altal kijelolt vezetdvel tekintik meg. Tarlatvezetést
a Kastély altal levizsgéaztatott és vezetésre feljogositott személy végezhet. Amennyiben a
Kastély nem tud a vendégek anyanyelvének megfeleld nyelvet besz€16 tarlatvezetdt biztositani,
abban az esetben elézetes egyeztetéssel lehetdsége van a csoport vezetdjének a tarlatvezetést az
adott nyelvre forditani.

A vizsgaval €s a felhatalmazéssal nem rendelkez6 személy a vezetést a Kastély munkatarsanak
felszolitasara koteles azonnal abbahagyni. Ha ezen felszoélitasnak nem tesz eleget, a Kastély
rendészete a Kastély teriiletérdl kivezetheti.

A nyitasra érkez0 csoportokat minimum 10 perccel kordbban fogadja a Kastély, hogy
zokkendmentesen elkezdhessék latogatasukat.

c.) Fizetés modja

e Elfogadott fizetéeszkozok: készpénz, (forint, euro) bankkartya, SZEP kértya szabadidé
zseb, Kastélyutalvany, egyéb utalvanyok, amelyekr6l a pénztarnal kaphaté részletes
felvilagositas. A fizetési eszkoz tipusat kérjiik elére jelezni.

e Igénybe veheté kedvezmények: BelépGjegy véltasakor kedvezményt csak az arra
jogositd érvényes igazolvany/kartya/irat felmutatasa ellenében adhaté.

e A megvaltott belépdjegy a megvaltds napjara érvényes. A belépGjegyet a Tarsasag
munkavallaldi a kidllitas egész teriiletén, akar t6bb alkalommal is ellenérizhetik.



e Eurdval torténo fizetés soran az MNB 4ltal kdzzétett arfolyamot alkalmazza a Tarsasag,
amelyr6l a pénztarnal olvashatd tdjékoztatds. A visszajard osszeg forintban téritendd
vissza.

o Atutaldssal torténd fizetésre eldre egyeztetett modon és feltételekkel van lehetdség,
szerzddéssel rendelkez partnereik szdmara. A Téarsasag az atutalassal torténé fizetés
lehetségét indoklas nélkiil megtagadhatja, ha partnerének a Tarsasag felé 30 napot
meghalado lejart tartozasa van. Ebben az esetben a szolgaltatasok csak készpénzzel,
vagy bankkartyas fizetéssel vehetdk igénybe.

Szamla igényét sziikséges elore jelezni, utdlag szamlat nem all médunkban kiallitani. Kérjik,
a szamla adattartalmanak ellendrzését a pénztarnal, utdlag készpénz fizetési szdmla modositasa,
javitas nem lehetséges!

9. Audioguide hasznalat
a) A késziilék kiadasa

A késziilékeket az informacids irodédban vehetik 4t az 1gényld latogatok. Az Informéciods iroda
munkatarsai az igényl6t tajékoztatjak a késziilék haszndlatardl, vagy tdjékoztatot mellékelnek
a késziilék hasznélatdhoz.

A késziilékek antibakterialis torlékendével minden hasznélat utdn megtisztitasra keriilnek.

A késziiléket a Kastélymuzeumi latogatas befejeztével a kijel6lt helyszinen sziikséges leadni.

b.) A késziilékek sériilése, megrongalodasa

A késziilékek megrongalddasa esetén az igénybevevd személy koteles megfizetni a késziilék
arat, szamla ellenében, amelyet a helyszinen rendeznie kell.

10. Fotozasi szabalyzat

o A Kastélyban torténé csaladi, eskiivéi, kismama és baba fot6zas minden esetben
elozetes bejelentkezés alapjan torténik, elére egyeztetett idépontban.

o A csaladi fotozas ara a mindenkori arszabalyozas szerint dijkoteles, amelyet a
muzeum jegypénztardban kételes a fotozds megrendeldje kifizetni, és amely a
Kastélyépiileten beliili fotozas tekintetében 1 ora id6tartamra érvényes.

o A fotdzast a fotozasi dij megfizetése €s jelen szabélyzat elfogadasa utédn kezdheti
meg a vendég.

o A kiiltéri helyszinek mellett a muzeumi terek koziil kizarélag a diszlépcs6haz, a
barokk el6tér és a diszterem hasznalhatd, valamint bizonyos esetekben a diszterem
helyett a barokk Kastélyszinhaz.

o A belsé terek 60 percig, a kiilsé helyszinekkel dsszesen 90 percig hasznélhatdak
fotdzasi céllal, amelynek tullépése dijkdteles a mindenkori arszabalyozas szerint.

o A fotézds megrendel6jének kotelessége figyelembe venni azt, hogy a Kastély
teriiletén latogatdi csoportok, esetenként rendezvényre érkezett vendégek
tartozkodnak. A latogatok és a rendezvények zavarasa, a szabad 4thaladas hosszabb
idejii feltartasa a fotozas azonnali ledllitadsat vonja maga utén.



o A muzeumi térben a fotdzas soran allvany és reflektor hasznalata nem megengedett,
valamint a fot6zdson résztvevék maximalis 1étszama 10 f0.

o Kiiltéren torténd fotdzas bejelentkezési kitelezettséggel jar. Kiemelten fontos abban
az esetben, ha valamilyen jarmivet, vagy él6 allatot is kivannak a fotdzas soran
hasznalni, pl.: oldtimer autd, hintd, 16, stb.

o Amennyiben fent emlitett jarmévek vagy €16 allatok a Kastélypark fotdzasa soran
hasznélatba keriilnek, de a belsé mizeumi termeket a fotézas nem érinti, a fotéz4si
dij a mindenkori arszabalyozas szerint dijkételes.

o Amennyiben a fotézds megrendeldje 6ltézbre tart igényt a fotdzast megelézéen,
majd kovetden, Ggy a szabad foldszinti kistermek egyikét a mindenkori
arszabalyozas szerinti dijazas ellenében bérelheti ki ebbd] a célbol.

o A Kastélyban eskiivdi ceremoéniat rendeldk esetében a fotdzas a terembérleti dijban
benne foglaltatik.

11. Kerthasznalati szabalyzat

A Térsasag kerthaszndlati szabalyzata a Kastély teriiletén érvényes.

A kert és a park nyitvatartasi ideje:

november 1-t6] marcius 31-ig: 05:30-18:00
aprilis 1-t6] oktober 31-ig: 05:30-20:30

A Kastély fenntartja magénak a jogot, hogy fentiektél eltérjen, rendezvény, viharos
id@jaras esetén lezdrja a kertet €s a parkot, €s ezt t4jékoztat6 tablakkal jelezze a latogatok
felé.

A nyitvatartési id6n kiviil tilos a kertben és a parkban tartézkodni.

A kert és a park teljes teriiletén

héaziéllat nem tartézkodhat,
tilos a ndvény- és €18vilagot karositani, viragot szedni,
tilos tiizet gyujtani,

tilos az elhelyezett padokat, informécids- és tiltd tablakat megrongélni, dsszefirkalni,
azokban barmilyen modon kart tenni,

tilos a j6 erkdlcsbe itkdzo, vagy masok megbotrankoztatasara alkalmas magatartas,

A Kastély, a kert és a park teljes teriiletére tilos kommunalis szemetet behozni és elhelyezni.

A szabélyzat megsértése miatt keletkez6 karokért a kdrokozot a Ptk. szabdlyai szerint terheli a
felelosseg.






